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e Uitbreiding DigiContact in Zwolle

¢ Regionale samenwerking in Drenthe

e Quder wordende cliénten en palliatieve zorg
e Complexe zorg

e /org en expertise digitaal dichtbij

e Samen leren met TZA

e Maatschappelijk Zorger van de Toekomst

e | erend netwerk datagedreven werken

¢ Regiohub en strategische samenwerking met

DigiContact
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Projectleider
Yvonne Kremer

Dit project heeft de triage van DigiContact uitgebreid naar meer
locaties, waardoor verpleegkundige capaciteit is vrijgekomen
voor de regio. Er zijn gesprekken gevoerd over het delen van
verpleegkundige capaciteit en de fiscale consequenties

hiervan.

In de komende drie maanden wordt de dienst van DigiContact
op meer locaties geimplementeerd, wordt de blauwdruk van het
projectplan voor de implementatie van de triage van
DigiContact ontworpen en gedeeld, en worden
voorbereidingen getroffen voor twee pilots met het aanrijden
van verpleegkundigen voor andere organisaties. Deelnemende
organisaties: Frion, Stichting Sprank, InteraktContouir,
Philadelphia, Omega Groep, Baalderborg Groep, Ambiq, 's

Heeren Loo en 't Kastheel.



Dit project gaat over van de voorbereidingsfase in de
realisatiefase waarbij de opdracht voor de kwartiermaker is

afgerond en overgaat naar de transitiemanager.

De transitiemanager gaat de organisaties helpen om regionaal
samen te werken. Op 1 december is het doel dat de 4 partners
regionaal gaan samenwerken met DigiContact voor de triage. Op
1 maart 2025 moet de basis ingericht zijn voor de regionale hub

voor triage (als eerste stap).

Medisch
Generalistische
Zorg in Drenthe

Projectleider
Mirjam Beekman




Dit project richt zich op het verbeteren van de kwaliteit van zorg

voor ouder wordende cliénten met multiproblematiek door

Ouder wordende samenwerking en kennisuitwisseling tussen de ouderenzorg en

Cllent en pa"iatieve de gehandicaptenzorg.

Zorg

Er is een inspiratiemiddag gehouden en het project is
Projectleider uitgebreid met nog 2 locaties. In november volgt een

Lyd ia H engeve|d bijeenkomst met de verschillende werkgroepen om de

voortgang te bespreken en vervolgstappen te bepalen. Dat is

ook het moment dat er meer zorgaanbieders kunnen instappen.




Er is de afgelopen maanden verkennend onderzoek gedaan naar
verschillende projecten binnen diverse regio’s waarbij het aanbod in kaart is

gebracht.

Dit heeft geleid tot een dialoog binnen de projectgroep, maar nog niet tot
een constructief plan vanwege de vele mogelijkheden en bestaande
informatievoorzieningen. Er is ook gekeken naar het systeem van
Vanboeijen voor wachtlijstbeheer en cliéntmatching, wat een efficiént en

gebruiksvriendelijk digitaal systeem bleek te zijn.

De komende 3 maanden is het doel om consensus te bereiken over het
middel dat gebruikt zal worden voor het zichtbaar maken en bijhouden van
alle wlz-gecontracteerde aanbieders en expertise in de regio en deze in te
vullen. Hierdoor zal er een duidelijk overzicht zijn van het zorgaanbod
waardoor er een betere match met de client kan ontstaan. Er zal ook een
dialoog worden aangegaan met zorgaanbieders om hen te informeren en

mee te nemen in het proces.

Complexe zorg

Projectleider
Gina Berghorst
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Zorg en
expertise
digitaal dichtbij

Projectleider
Yvonne Rietstra

16 organisaties zijn gestart met de voorbereiding voor een pilot voor
24/7 cliéntbegeleiding, waarbij 6 organisaties deze al actief uitvoeren.
Voor de verpleegkundige triage is éen organisatie bezig met de
voorbereiding, terwijl 6 organisaties deze pilot draaien. Daarnaast
bereiden 3 organisaties in Zwolle en Drenthe een consultatiedienst voor

medewerkers voor.

DigiConatct ontwikkelt een scholingsprogramma om projectleiders,
programmamanagers en zorgmanagers te ondersteunen bij de
implementatie en opschaling van diensten van DigiContact. Er wordt
met DigiContact een animatiefiimpje gemaakt over het thema
'‘Monitoren en uitrijden dag en nacht'. In augustus is er een verkennend
gesprek met Academy Het Dorp en DigiContact om een
cohortonderzoek naar hybride zorg.

De komende periode richten we ons op de verdere uitbreiding en
implementatie van de pilots voor 24/7 cliéntbegeleiding. O.a. met een
scholingsprogramma. Er wordt een projectleider aangesteld om de
implementatie te bewerkstelligen. Het animatiefiimpje wordt ingezet om
het thema ‘Monitoren en uitrijden dag en nacht’ breed te

communiceren.



Er is onduidelijkheid geweest over wie wat kan doen in de opstartfase

van het programma. Het programmateam bereidt nu een introductie

voor richting zorgaanbieders van G-AAN met het aanbod van TZA
Drenthe en TZA |Jssel-Vecht. Dit gebeurt aan de hand van een lijst van

ACtieI ij n Sa me n contactpersonen voor de inspiratiesessies en het digicoachnetwerk.
Leren met TZA

De komende drie maanden staat op de planning: het stimuleren van

PrOjeCtle.ider digicoaches om aan te sluiten bij het digicoachnetwerk van TZA
Yvonne Rietstra Drenthe en TZA |Jssel-Vecht en de inschrijving voor inspiratiesessies
zorgtechnologie door zorgaanbieders. Zo mogelijk ook het
samenvoegen van kenniskringen van TZA Drenthe en TZA |Jssel-Vecht
voor een betere kennisdeling en diversiteit. De focus ligt op doen,

commitment en draagvlak.




Dit is gericht op het toekomstbestendig maken van de
beroepsprofielen van de opleidingen Maatschappelijke Zorg

niveau 3 en 4.

Het doel is om professionals op te leiden die innovatief MaatSChappelijk

vakmanschap in de praktijk zichtbaar maken en die klaar zijn Zorger \VZ-1a de
voor de toekomst. De afgelopen maanden is er gewerkt aan het

Toekomst

verzamelen en analyseren van bestaande kwalificatiedossiers, . _
Projectleider

verantwoordingsdossiers en beroepsprofielen voor de ,
Yvonne Rietstra

opleidingen MZ3 en M/ZA4.

In het najaar worden focusgroepinterviews gepland met
betrokkenen uit het werkveld gepland om de input concreet te

maken. Het project loopt enigszins achter op planning.



Rody Fokke (inhoud) en Kylian Hendriks (proces) werken aan een lerend netwerk
rondom datagedreven werken en Al. Er zijn verschillende use cases in voorbereiding,
waaronder het voorspellen van incidenten en het juist indiceren van zorgbehoeften.
Er is een proeverij met de Universiteit Twente en Windesheim gehouden en een
vervolggesprek is gepland in september om de samenwerking en ontwikkelagenda

vorm te geven.

Lerend netwerk
Hoog op de onderzoeksagenda staat (regionale) logistiek en digitale zorghub. Vanuit
dataged reven G-AAN nemen we deel in de subsidieaanvraag Learning Community Artificial

Werken Intelligence met de Hanze Hogeschool. De use case transcriberen van
(behandel)gesprekken, samenvatten met gebruik van Al waarna het in ECD
ROdy Fokke (iﬂhOUd) opgenomen kan worden is ingebracht. Er is inmiddels goedkeuring op juistheid en
Kylian Hendriks (proces) volledigheid van de aanvraag.
Medio september wordt wel/geen toekenning verwacht. Bij toekenning zal uitvraag
plaatsvinden onder de G-AAN organisaties wie wil participeren. Het betreft een

learning community met kennisinstellingen, MKB en zorgorganisaties.

Tenslotte komen er maandelijkse lunch & learnsessies vanaf september (aankondiging
m ol volgt in de komende nieuwsbrief van G-AAN).
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Eveline Bakker werkt met Caroline Brouns
Regiohub en (programmamanager IZA MGZ) aan de voorbereiding van
strategische een werkorganisatie voor de vorming van de regiohub
samenwerking met (scrum-based). En er wordt gewerkt aan de samenwerking

DigiContact met DigiContact.

Deze zomer volgt de aanzet voor een gebruikersadviesraad

DigiContact.



Voor meer informatie kunt u contact
zoeken met Eveline Bakker
(eveline.bakker@elpisadvies.nl) of

Yvonne Rietstra
(yrietstra@frionzorg.nl).
d.d. 17 juli 24

GAAN @


mailto:eveline.bakker@elpisadvies.nl
mailto:yrietstra@frionzorg.nl

