
Zo licht, zo thuis en zo digitaal mogelijk, regioaanpak gehandicaptenzorg Zwolle-Drenthe 2022-2026 

Besluiten en acties 

Vergadering Bestuurlijk aanjaagteam regioaanpak Zwolle-Drenthe 2022-2026 

Datum 21 november 2023 

Tijd 10.00 – 11.30 uur 

Locatie MS Teams 

Voorzitter Tim Koolmoes  

Verslag Yvonne Rietstra 

Aanwezig Hugo Broekman, Johan Dusseljee, Margreet de Graaf, Esther Liefers, Erik van Malenstein, 
Jan Schotsman, Angelique Siemeling, Eveline Bakker en Yvonne Rietstra 

 

Besluiten 

Datum Besluit 

23-11-21 Verkenning van de toekomst: gezamenlijk urgentiebesef is noodzakelijk. De focus ligt op 
het anders organiseren van de zorg en het delen van kennis.  

23-11-21 Praatplaat akkoord en wordt nog aanscherpt. 

23-11-21 Doelgroep gedragswetenschappers ook meenemen bij inspiratiesessies, probeerservice 
en vouchers TZA. Inspireren en bewustmaken van de mogelijkheden.  

23-11-21 Cosis en Baalderborg sluiten graag aan bij Expertisenetwerk VG & Verslaving.  

23-11-21 Actielijn samen leren: creëren van een lerend netwerk digicoaches die regionaal inzetbaar 
zijn. Door digicoaches kortcyclisch regionaal in te zetten kan effectiviteit worden benut en 
een sneeuwbaleffect ontstaan in de organisatie. Daarnaast mogelijkheden onderzoeken 
om uren te faciliteren vanuit het regioprogramma. Er kan dan gebruik gemaakt worden van 
materiaal en kennis van wat wel en niet werkt vanuit regionale inzet. 

23-11-21 Website wordt verder uitgewerkt met een homepage voor verhalen en verbeelden van 
technologie in de praktijk en wordt gekoppeld aan de communicatiecampagne van actielijn 
Samen Leren. Er komt een inlogomgeving voor projectleiders, digicoaches en bestuurders 
voor informatie-uitwisseling in een lerend netwerk, een forum, best practices. Deze 
omgeving is een bouwplaats waar ieder z’n steentje aan bij kan dragen. Mediagroepen 
Cosis en Frion erbij betrekken. 

23-10-10 Duurzame samenwerking met Philadelphia Zorg DigiContact. Akkoord om 
intentieverklaring te tekenen en vervolgstap te zetten (opstellen samenwerkingsplan) 

23-10-10 Website akkoord 

23-09-12 Limor wil meedoen en gebruik maken van de regiogelden voor pilot DigiContact. Alle 
zorgaanbieders, ook Limor, zijn welkom om aan te sluiten. Dat vraagt commitment. 

23-09-12 MGZ volgende keer agenderen: bestuurlijke dilemma’s en drempels. Opdracht formulering  
m.b.t. financierings- en communicatiesysteem tussen de verschillende actoren (huisartsen, 
artsen VG, ANW teams). Wie zetten we waarmee aan het werk? 

23-09-12 Samenwerking met Philadelphia Zorg over diensten DigiContact, concept 
intentieovereenkomst: agenderen in volgend overleg met Bas en Lisa op 27 september. 
We willen door! Besluit om intentieovereenkomst te laten tekenen door koplopers. 
Bestuurders kunnen zich melden, we gaan echter niet meer de overeenkomst zelf ter 
discussie stellen. 

23-09-12 Actielijn Samen leren, voorstel TZA’s is niet concreet genoeg. Hoe helpen de TZA’s onze 
medewerkers met deze zorgtransformatie? Het enthousiasme en ‘eagerness’ ontbreekt. 
Nodig is focus en prioritering met een doorpakker van de TZA voor de GHZ. En eigen 
doorpakker (Yvonne Rietstra). Besluit om deze feedback terug te geven, het gesprek voor 
aanscherping aan te gaan (Johan en Eveline) en gelijkertijd een paar innovatiemanagers 
met Yvonne aan het werk om het programma te concretiseren. Met TZA (Willeke Hoiting). 

23-09-12 Drenthe, regio van de toekomst. Akkoord op de bijgestelde opdracht met de inzet van 
Geert Woltjer. 

23-09-12 Voorstel voor een regio-overstijgend congres. We vinden unaniem dat dit niet het 
momentum is. Liever aan het einde van de looptijd van de regioaanpak. Dit is najaar 2025. 
Dan kunnen we de prestaties laten zien 
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Besluiten 

Datum Besluit 

23-07-06 Versnellen met zorg en expertise dichterbij (DigiContact) 
1. Intentieovereenkomst → 4 aanpassingen 

1) Veilige zorg (NEN 7510) 
2) Kostendekkende prijs (vergelijkbaar met aanpak NWV) 
3) Toewerken naar (regionaal) eigenaarschap van DigiContact hub in het Noorden 
4) Geel gearceerde is te voorschrijvend geformuleerd. Focus op flexibel en op eigen 

ritme van organisaties kunnen instappen waarbij er toegewerkt gaat worden naar 
een integraal aanbod met gelijke werkprocessen in de regio. 

 
2. Criteria 

Cliënten met een andere financiering kunnen meeliften ervan uitgaande dat (grote) 
zorgaanbieders streven tenminste 100 WLZ cliënten aan te sluiten op DigiContact. 
De 75% vergoeding van de abonnementskosten voor de eerste drie maanden geldt 
uitsluitend voor WLZ-cliënten. 
De zorgaanbieder houdt bij hoeveel niet WLZ-cliënten gebruik maken van DigiContact. 
Als het om behoorlijke aantallen gaat dan is het relevant dat zorgkantoor met de 
Gemeenten in overleg treden. 
 
 

3. Gecoördineerd afstemmen met Gemeenten en IGJ 
Voorstel om een werkproces hiervoor af te spreken. Deelnemers: Jan Schotsman, 
Michel Hovinga en Eveline Bakker 

23-07-06 Drenthe is door Zilveren Kruis voorgedragen als regio voor de toekomst. Dit biedt 
mogelijkheden om de regioaanpak te verbreden en te versterken. Het 
programmamanagement wordt gefinancierd door Zilveren Kruis. 
Het besluit is genomen om 

• dit uit te laten maken van de regioaanpak (zorg innoveren met een digitale blik) 

• te richten op het thema regionaal werkgeverschap 

• het verlenen van een verkennende opdracht. 
Gewenst resultaat is een concreet beeld van regionaal werkgeverschap, aantrekkelijk voor 
zorgprofessionals, zo aantrekkelijk dat zorgaanbieders het lef hebben om de deuren te 
sluiten voor PNIL-ers. En doen. Johan pakt de bestuurlijke verantwoordelijkheid op. 

23-07-06 IZA Drenthe: Margreet de Graaf neemt namens Cosis deel aan de Leidende coalitie. 
Angelique Siemeling is namens VG Zilveren Kruis betrokken. De brede coalitie voor de 
gehandicaptenzorg is nog niet ingevuld. Besluit om de VG zorgaanbieders te benaderen 
om gezamenlijk deel uit te maken van de brede coalitie. En IZA Drenthe agenderen we als 
thema op de eerstvolgende Drentse bestuurdersbijeenkomst. 

23-07-06 Administratieve organisatie en vergoeding voor kassiersrol: 
1. Als er een kassier is, dan is deze verantwoordelijk voor de verdeling van de middelen. 

Er vindt een periodieke terugkoppeling plaats. Afspraken over het verzamelen van de 
informatie, die noodzakelijk is voor de periodieke terugkoppeling, worden gemaakt 
door de deelnemende partijen in de regio en het zorgkantoor. Offerte- en 
factureringproces loopt via de programmamanager i.c.m. het zorgkantoor. De toets op 
rechtmatigheid (en verantwoordelijkheid) ligt bij de programmamanager en het 
zorgkantoor. De Kassier krijgt een ‘afgestempelde’ go van de programmamanager, met 
daarbij de opdracht om een x-bedrag uit te keren aan (deelnemende) zorgaanbieders. 
De programmamanager en een financial van de zorgaanbieder hebben 1x per kwartaal 
overleg. 

2. Voor de kosten staat een vergoeding van 2,5% van het totaalbudget voor administratie, 
verantwoording en overige kosten. Als tussentijds blijkt dat het veel meer of minder 
werk blijkt te zijn, wordt dit  bij het aanjaagteam neergelegd. 
De kosten betreffen: 

• Administratief beheer (voeren administratie, verwerken facturen, onkosten etc.) 

• Opstellen verantwoordingen 

• Opstellen verantwoordingsdossier 

• Accountantscontrole op de verantwoording 

• controletolerantie. 
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Frion  
Totale budget is: € 934.859 (€ 288.531 + € 504.460 + 141.868), 
2,5% daarvan is € 23.371,48. 
 
Cosis 
Totale budget is: € 736.576 (€ 95.903 + 640.673), 
2,5% daarvan is € € 18.414,40. 

 

23-5-23 Regiomiddelen akkoord 
- Kassier Drenthe: Cosis 
- Kassier Zwolle: Frion 
Administratieve werkprocessen worden gestroomlijnd. 

23-5-23 Voorstel verdeling middelen DigiContact akkoord. Tegemoetkoming geldt als financieel 
kader waarbinnen specials mogelijk zijn. 

23-5-23 Ontwikkelen regiovisie tot een praatplaat o.b.v. wat er nu ligt (wat, hoe en de eerste 
mijlpalen voor regionale innovatieve zorgconcepten: MGZ en gezamenlijke slaapwacht) 

23-5-23 Samen leren: samenwerking met TZA’s akkoord. Voorwaarde: doe-aanpak 

23-5-23 Aanpak datagedreven werken akkoord: vehikel is een open en uitnodigend leernetwerk. 
Aandachtspunten: 
- digitaal platform (kennisdeling en korte lijnen) 
- gluren bij de buren = ouderenzorg: doelen, succes- en faalfactoren 

23-5-23 Regiobijeenkomst Drenthe 17 juli: inzetten om zorgaanbieders te informeren over de 
regioaanpak 

23-3-16 Voorstel regioaanpak (actielijnen) wordt gepresenteerd aan de bestuurders in beide regio’s 

23-3-16 Analyse en oplossingsrichting Regioaanpak Drenthe en Zwolle met advies aan het 

bestuurlijk aanjaagteam is vastgesteld en wordt voorgelegd aan de bestuurders 

23-3-16 Proces aanvraag regiogelden 2023 is vastgesteld 

23-3-16 In plaats van Mark Veltink neemt per heden Jan Schotsman van Zorggroep Boat deel aan 

het bestuurlijk aanjaagteam en vertegenwoordigt de kleine zorgaanbieders Drenthe 

23-2-28 IZA - GALA: vanuit bestuurlijk aanjaagteam gaan we aansluiting zoeken 

23-2-28 Vanaf 2023 komt er ook voor Drenthe een kwartaal nieuwsbrief (i.c.m. Zwolle). Toewerken 
naar een professionele nieuwsbrief á la Dagblad van het Noorden met aandacht voor de 
digitale focus, leidende thema’s/kans lijnen 

23-2-28 Werkwijze en samenstelling bestuurlijk aanjaagteam is vastgesteld 

23-2-28 N.a.v. bestuurdersbijeenkomst Drenthe: 

1. Aandacht voor de zachte kant van de samenwerking in de vorm van het 

overeenkomen van een set afspraken over vertrouwen, transparantie e.d. 

2. Na elke bestuurlijk aanjaagteam bestuurders informeren  

23-3-28 Besluiten t.a.v. lopende projecten 

1. Passende zorg thuis: negatief besluit voor aanvraag 2023. Verwijzen en op weg helpen 

naar NZA voor aanvraag kleinschalige experimenten 

2. Betere ondersteuning van mensen met dubbeldiagnostiek: project afronden, delen met 
de andere zorgaanbieders en daarmee klaar. 
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Besluiten 

Datum Besluit 

3. Sneller en beter vraag gestuurde ondersteuning LVB cliënten: Aanvraag 2023 afwijzen 
en de nog niet ingezette gelden 2022 benutten. Project afronden, delen met de andere 
zorgaanbieders en daarmee klaar. 

4. Medisch generalistische zorg Overijssel: aanvraag is akkoord 
5. Medisch generalistische zorg Drenthe: toegekende budget gebruiken voor afrondende 

projectactiviteiten en eerste periode kwartiermaker. Kwartiermaker daarna bekostigen 
vanuit de bestaande middelen. 

6. Optimale afstemming tussen vraag en aanbod van complexe zorg (centrale intake): 
Project opnieuw leven inblazen. Rapportage opvragen voor de volgende keer 

7. Deelproject Zorgen voor uitstroom van complexe cliënten naar passende zorg, juiste 
zorg op de juiste plek: gesprek met ‘s Heeren Loo Geeuwenbrug 

8. Wzd/Wvggz zorg in de keten goed afstemmen: nadert afronding. Project afronden, 
delen met de andere zorgaanbieders, afgestemd op de informatiebehoefte 
medewerker en daarmee klaar. 

23-2-28 In de regioaanpak consequent aandacht voor de kanslijnen 

22-12-2 Mark heeft per heden geen programma rol meer voor Drenthe. Wel blijft bij het bestuurlijk 
aanjaagteam betrokken en heeft aanjaagrol ICT/Arbeid 

22-12-2 Eveline neemt de rol van programmamanager Drenthe voor haar rekening 

22-12-2 - Dit overleg heet m.i.v. vandaag bestuurlijk aanjaagteam.  
- Aanvullend taak: het voorbereiden van bestuurlijke bijeenkomsten 
- Voor nu nemen de zorginkopers afwisselend het technisch voorzitterschap 

22-12-2 Opdrachtformulering programmamanager is vastgesteld 

22-12-2 Eveline is de programmamanager voor Zwolle en Drenthe 

22-12-2 Cosis neemt de opdrachtgeversrol/kassiersfunctie op zich 

22-12-2 Opzet experimenteer- en adoptie agenda 2023-2026 is akkoord 

 

Acties 

Datum Actie door Deadline Omschrijving Afgerond 

23-11-09 Eveline Medio 
2024 

N.a.v. bestuurdersbijeenkomst Zwolle 9nov → 
werkbezoek InteraktContour: 100% digitale 
dagbesteding: Nina Huijboom 

 

Reactie InteraktContour 

We hebben afgelopen dinsdag een interne 
brainstorm gehad over hoe we digitale dagbesteding 
extern kunnen gaan inzetten. Vandaar dat ik nog 
even had gewacht me de uitnodiging.  

Hierin is ook besloten dat we nog even willen 
wachten met verder extern verspreiden tot richting 
de zomer. Ons product+processen is hier nog niet 
helemaal klaar voor en we voelen ons er nu niet 
senang bij om al concreter te worden met andere 
zorgaanbieders. 

On hold 

 Hugo  N.a.v. bestuurdersbijeenkomst Zwolle 9nov 

Centrale inkoop ICT (landeljik): agenderen bij VGN  

 

 Eveline  N.a.v. bestuurdersbijeenkomst Zwolle 9nov 

Verkennen samenwerken op uitleenservices 

(ondergebracht bij actielijn Samen leren) 

pm 

 Jan, Michel 
en Eveline 

 N.a.v. bestuurdersbijeenkomst Zwolle 9nov 

Procesvoorstel stakeholdersmanagement 

pm 



Zo licht, zo thuis en zo digitaal mogelijk, regioaanpak gehandicaptenzorg Zwolle-Drenthe 2022-2026 

Acties 

Datum Actie door Deadline Omschrijving Afgerond 

23-11-21 Eveline 31 jan Verspreiden bij leden aanjaagteam: advies 
belastingdienst inz. btw-rekening voor inzet 
verpleegkundigen in de regio bij DigiContact 

ja 

23-11-21 Hugo, 
Margreet en 
Eveline 

31 jan Voorstel aanvraag regiomiddelen: niet alleen 
deelname pilots budgetteren, maar ook inzetten op 
digicoaches, digihub, nachtmonitoring en onderling 
uitwisselen van professionals. Ruimte overhouden in 
de begroting. 

 

23-11-21 Johan 31 jan Arbeidsmarktthema’s voor verkenning van de 
toekomst: ontwikkelagenda 

Ja 

23-10-10 Eveline 23-11-21 Website: toevoegen deelnemende organisaties met 
hun logo; accent leggen op inspireren met goede 
voorbeelden 

Ja 

23-10-10 Johan en 
Eveline 

23-11-21 Concretisering plan van aanpak TZA’s ja 

23-10-10 Hugo en 
Johan 

23-11-21 Voorstellen voor collegiale in- en doorlening MGZ-
inzet van medewerkers. Wat moet aan de voorkant 
worden ingeregeld? 

Ja 

23-09-12 Jan --- Eveline doorgeven welke kleine zorgaanbieders met 
vragen zitten m.b.t. DigiContact. 

ja 

23-09-12 Eveline 23-09-27 Concept intentieovereenkomst bespreken met Bas 
en Lisa 

Ja 

23-09-12 Allen 23-10-10 Reminder: er staan nog een aantal acties open.  Ja 

23-09-12 Eveline 23-11-9 Kennismaken en informatie dele over regioaanpak 
met Marissa van der Molen, regiomanager 

Ja 

23-09-12 Eveline --- Koppelt besluit mbt congres terug aan Cees Oprins Ja 

23-07-06 Eveline 23-9-1 Intentieovereenkomst aanvullen met 
aandachtspunten + juridische toets 

Ja 

23-07-06 Eveline 23-8-1 Ter informatie naar projectleider + toevoegen aan 
FAQ lijst 

Ja 

23-07-06 Eveline 23-9-1 Gecoördineerd afstemmen met Gemeenten en IGJ, 
procesvoorstel maken i.s.m. Jan Schotsman en 
Michel Hovinga 

Gepland 
op 13 sep 

23-07-06 Eveline 23-9-1 Voorstel Regio van de toekomst verder uitwerken als 
onderdeel regioaanpak 

Ja  

 Angelique, 
Johan, 
Eveline 

23-9-1 Opdracht Drenthe, regio van de toekomst, 
verkennend gesprek d.d. 16 augustus met potentiële 
opdrachtnemer 

Ja 

23-7-6 Eveline 23-7-13 IZA Drenthe: vraag zorgaanbieders om in te stappen 
in Brede Coalitie 

Ja 

23-7-6 Angelique 

Eveline 

23-8-1 Bijstellen addenda 

Informeren besluit naar accountmanagers 

Ja 

23-7-6 Eveline 23-7-13 Versturen update naar bestuurders Zwolle en 
Drenthe 

Ja 

23-5-23 Eveline --- Indien nodig: voor goed voorbeeld financierings-
systematiek kijken naar ouderenzorg  

Ja 

23-5-23 Margreet, 
Hugo en 
Eveline 

25-5 DigiContact: strategisch overleg op 25 mei → 
verkennen meerjarige samenwerking met 
DigiContact i.c.m. regionale zorgvernieuwing en 
samenwerking 

Ja 

23-5-23 Eveline 1-6 DigiContact: Ja 
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- verdiepingsslag instappers (doelbepaling, instap-
periode etc.) 

- voorstel bundelen kleine zorgaanbieders 
verkennen 

23-5-23 Eveline 1-9 Visie in concept (praatplaat). 

- i.p.v. DigiContact: zorg en expertise digitaal dichtbij 

- samenwerken op nachtmonitoring en MGZ 

Ja 

23-5-23 Eveline 1-9 Voorstel Samen leren i.s.m. TZA’s Ja 

23-5-23 Eveline 1-10 Leernetwerk datagedreven werken 'up and running', 
d.w.z. er zijn deelnemers, een werkwijze en de 
eerste opdrachten zijn opgehaald 

Loopt 

23-3-16 Bestuurlijk 
aanjaag-
team 

 Bespreekbaar maken bij een volgende 
bestuurdersbijeenkomst: WHY van zorginnovatie en 
digitaliseren, verbeelden. Hoe doe je je verhaal in je 
organisatie? 

Loopt  

23-3-16 Eveline, 
Hugo, Erik 

1-4-23 Regio aanpak Zorg op afstand: er worden twee 
bestuurdersbijeenkomsten georganiseerd over resp. 
regioambitie (WHY), presentatie DigiContact en 
praktijkervaringen. 

• Dinsdag 11 april 15.30 – 17.00 uur 

Omega Groep, Dokter van Deenweg 130  Zwolle 

• Donderdag 20 april 15.30 – 16.00 uur 

MT-ruimte Cosis (Lauwers 17) 

ja 

23-3-16 Eveline  Informeren bestuurders n.a.v. bestuurlijk 
aanjaagteam 16-03-23 (inc. voorstel ledenlijst) 

ja 

23-2-28 Eveline 16-3-23 Lopende projecten en aanvragen: besluiten 
communiceren en/of afhandelen richting 
projecteigenaren 

ja 

23-2-28 Margot  Zorgen voor uitstroom van complexe cliënten naar 
passende zorg, juiste zorg op de juiste plek: gesprek 
met ‘s Heeren Loo Geeuwenbrug 

ja 

23-2-28 Angelique 
en Johan 

 Afstemmen financieringstekort project extra plaatsen 
Vanboeijen 

 

23-2-28 Eveline 16-3-23 Informeren bestuurders n.a.v. bestuurlijk 
aanjaagteam 28-02-23 

ja 

23-2-28 Eveline?  Uitzoeken risico’s van inkoopvoorwaarden WMO 
m.b.t. zorg op afstand 

 

23-2-28 Eveline  Voorstel spelregels voor regionaal samenwerken  

23-2-28 Eveline 20-4-23 Verkenning professionalisering nieuwsbrief met 
manager marketing en communicatie Cosis 

ja 

23-2-28 Eveline en 
Margreet 

--- Aansluiting zoeken met IZA/GALA Drenthe ja 

23-2-28 Eveline 20-4-23 Afstemmen met Hugo: aansluiting zoeken met 
IZA/GALA Overijssel 

Ja 

23-2-28 Eveline 20-4-23 Waar werken we naartoe en hoe weten we dat het 
lukt? Kan dit concreter? Voorstel maken voor het 
meten/toetsen op we op de goede weg zitten. 

ja 

22-12-2 Eveline 1-1-23 Aanpassen werkwijze bestuurlijk aanjaagteam Ja 

22-12-2 Margreet en 
Eveline 

1-1-23 Afspraken maken over rol opdrachtgever – 
opdrachtnemer 

Ja 
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22-12-2 Eveline n.t.b. Zorgaanbieders attenderen om bekendheid te geven 
aan de regiovisie en regioprojecten binnen de eigen 
organisatie 

tzt 

22-12-2 Allen n.t.b. Bekendheid geven aan regiovisie en regioprojecten 
binnen eigen organisatie 

Datum/Ja
/Nee 

22-12-2 Eveline n.t.b. Agenderen volgende keer de voorbereiding op 
bestuurdersbijeenkomsten 
1. Hoe zorgen we voor een kwalitatief goed gevulde 
experimenteer- en adoptie agenda? 
2. Hoe gaan we meten of we op de goede weg 
zitten? 
3. Hoe willen we in de regiosamenwerking omgaan 
met de kanslijnen? 

Ja 

22-12-2 Eveline n.t.b. Bijstellen startdocument n.a.v.  
- bestuurdersbijeenkomst Zwolle 02-12-22 
- Drents overleg 24-12-23 
Terug laten komen in het bestuurlijk aanjaagteam 
om het vast te stellen (voor nu) 

nee 

22-12-2 Eveline 1-1-23 Overlegcyclus 1x per 6 weken inplannen  ja 

 


