
 HANDLEIDING

Installeren DigiContact App  
Android



Digicontact app installeren

Om de DigiContact app te installeren ga je naar de Play Store. Het logo van de Play Store ziet er uit 

zoals het pijltje aanwijst.

Bovenin zie je ‘Zoeken naar apps en games’ staan. Klik hier op.
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Hier typ je DigiContact in en klikt op het blauwe ‘loepje’ rechts onderin je scherm  

(bij het toetsenbord). Klik dan op de DigiContact app.

Vervolgens klik je op de knop ‘installeren’. Het downloaden van de app start.
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Inloggen

Nadat je de DigiContact app gedownload hebt, kun je inloggen. Bij Registatie ID vul je jouw inlog-

naam in en bij wachtwoord jouw wachtwoord. Vervolgens klik je op ‘Inloggen’.

Je krijgt nu een aantal meldingen te zien. De melding ‘bovenop weergeven’ moet worden 

toegestaan. Hiervoor klik je op het schuifje zodat hij blauw wordt. Vervolgens kun je op het pijltje 

naar links (onderin het scherm) drukken om terug te gaan naar de app.

Als je hier toestemming voor geeft, dan kunnen wij jou een melding sturen. Als je niet hebt ingebeld 

op je vaste afspraak, sturen wij jou een herinnering.
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Dan krijg je onderstaande meldingen te zien. Druk bij alle drie op ‘toestaan’. 

DigiContact toegang geven tot foto’s, media en bestanden op je apparaat?
Hiermee kan je een foto naar ons toesturen. Dit is bijvoorbeeld handig als je post hebt waar je het 

over wilt hebben.

DigiContact toestaan om foto’s te maken en video’s op te nemen?
De app krijgt toestemming om de camera te gebruiken, zodat wij jou kunnen zien. Je kan dit op elk 

moment wijzigen als je liever niet in beeld komt. Wij nemen de gesprekken niet op.

DigiContact toestaan om audio op te nemen?
De app krijgt toestemming om de microfoon te gebruiken, zodat wij jou kunnen horen. Wij nemen 

de gesprekken niet op.
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Bellen

Nadat de instellingen opgeslagen zijn, zie je onderstaand scherm. Door te klikken op ‘Bellen’ maak je 

contact met DigiContact. Een beschikbare begeleider neemt jouw gesprek aan.

Opties tijdens het bellen:

 1. Foto maken en delen

 2. Ophangen

 3. Microfoon aan/uit zetten

 4. Camera aan/uit zetten

 5. Volume regelen (harder of zachter zetten)


